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Texte écrit à la machine
Le travail est un "fait social total"c'est à dire une situation universelle,existante dans toutes les cultures,toutes les sociétés humaines.Ces 4 facettes existent partout, danstous les métiers, toutes les activitésprofessionnelles. Sur le terrain, onconstate systématiquement que letravail réel est toujours différent dutravail prescrit.



Coordination
(autonome)
Régulation des activités
coopératives

Coopération
(interactive)
Activité
collective,
conjointe et
finalisée Communication

(collaborative)
Interaction
d‘intercompré-
hension mutuelle

Comprendre
la collaboration

COPYRIGHT © 2013. SERGE K. LEVAN. TOUS DROITS RÉSERVÉS – COURS UTT

Sergio
Texte écrit à la machine
La "collaboration" est une notion dont ladéfinition est généralement confondueavec celle de coopération. Or il s'agitde deux modalités d'action distinctes.La collaboration se distingue de lacoopération par la modalité decoordination mise en oeuvre.Quand les activités coopérativessont coordonnées de manièreautonome, on parle de collaboration.Quand elles sont coordonnées demanière hétéronome, on parle decoopération.



Comprendre
l’agir collaboratif
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La collaboration est une formed'organisation du travail collectif(ni plus, ni moins). Mais l'organisationn'est pas un état statique, c'est unprocessus dynamique, un "agirorganisationnel" qu'on peutappeler "agir collaboratif". Et ilse déroule globalement en 4temps (comme un moteur 4 temps).C'est un processus cyclique.


